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Formularz reklamacyjny  Nr  
Nr dowodu zakupu 
(wykonaj ksero)   

Data zgłoszenia reklamacji    
Ile upłynęło czasu od 
zakupu?  

 

Nazwa firmy:  
 

Da
ne

 k
lie

nt
 NIP   

 
 

Dane kontaktowe klienta 
e-mail: 
 
telefon: 

 

Reklamacja zgłoszona 
przez: 

 

Dodatkowe informacje / 
miejsce eksploatacji 

 

Osoba kontaktowa u 
klienta: 

 

  

Re
kl

am
ow

an
y 

ar
ty

ku
ł 

 

 
Oznaczenie 
reklamowanego artykułu: 

  

 

Pozycja na fakturze: 
 

Reklamowana ilość: 
 

X-Code: 
 

Czas eksploatacji: 
 

Czas pracy (godz./dni):   Ciśnienie pracy urządzenia  
 
____ bar             inne  ___ 
 

Urządzenie 
eksploatacyjne:   Temperatura pracy 

urządzenia 

 
 ____ °C               inny____ 
 

Element/miejsce 
zabudowy:  Przepływ objętościowy: 

 
 
___________l/min. 

Podaj ciśnienie pracy 
urządzenia: 

□ Statyczne 
□ Dynamiczne 

 Typ czynnika roboczego: 
(oznaczenie producenta)  

  
Inne ważne czynniki:   

 
 

Rodzaj medium 

□ Olej mineralny □ Olej bio □ Olej przekładniowy □ Woda □ Emulsja wodna 

□ Powietrze □ Gazy techniczne □ Pozostałe / inne 
Sposób montażu elementu. 
Podać sposób zamocowania elementu do 
maszyny / podłożach  

 

 

Sz
cz

eg
ół

y 
re

kl
am

ac
ji 

Proszę podać przyczynę reklamacji:  

   

 
Opis szkody: 
 

 

Szkic/fotografia/ położenie montażowe:  Ruch węża   
 □ silny □ słaby 
  □ ciągły □ brak 
    Wibracje 
 □ brak □ silne        □ słabe 
   Ułożenie przewodu  
 □ rozciągające   □ skrętne □ zginające   □ tarcie      □ zwis węża 
   
    
  
   
Czytelny podpis klienta:   

Wypełniony formularz proszę  wysłać na adres mailowy:  reklamacje@hansa-flex.com 

Administratorem danych osobowych jest Hansa-Flex sp. z o.o. ** Klauzula informacyjna, dotycząca przetwarzania danych osobowych RODO ** 
https://klauzule-informacyjne.pl/Hansa-Flex/ 
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